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Grundlage: Wiener Wohnen Visionen

Unsere Wiener Wohnen Vision A”e M aBnah men Im
Wiener Wohnen ist ein modernes Dienstleistungsunternehmen und wird U n te rn e h m e n We rd e n an d e n

in der Offentlichkeit als positiv besetzte Marke® fiir die soziale Wohn-
hinserverwaltung durech die Stadt Wien wahrgenommen.

‘Wiener Wohnen stellt fiir die Stadt Wien sicher, dass moderner, zeitge- VI S I O n e n au S e rl C h tet
midRer Wohnraum fiir Bevilkerungsgruppen zur Verfllgung steht, welche u
bestimmte definierte Rahmenbedingungen erfallen.

‘Wiener Wohnen stellt durch soziales Management sicher, dass Wohnraum-

vergabe unter Bertcksichtignng einer méglichst guten Voranssetzung for
Integration geschieht und Konflikte méglichst vermieden werden.

‘Wiener Wohnen erstellt seine Produkts und Prozesse auf Basis esines
rertifizierten Qualititsmanagement und stellt damit die Erreichung von

i— Wichtigstes Ziel:
‘Wiener Wohnen erstellt seine Dienstleistungen nach den Grundsatzen von "

Effektivitit und Effizienz unter Beracksichtigung von sozialen Rahmen-
bedingungen und richtet diese anf seine Kunden aus. Die Grundsitze des . .
Eundenmanagements reichen von der Eommunikation bis zur Mediation. B e SS e reS E ; e rVI Ce fu r u n S e re
‘Wiener Wohnen hat klare Rahmenbedingungen zur Erreichung seiner 1

Ziele und Nichtziele definiert und kommuniziert.
‘Wiener Wohnen kommuniziert aktiv sowohl intern fir die Mitar- kL
beiterinnen und Mitarbeiter als auch extern fiir die Eundinnen u n I n n e n u n u n e n
und Kunden seine Unternehmensziels und Aktivitaten bzw. die
Rahmenbedingungen und Verantwortungen.

‘Wiener Wohnen sisht saine Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter als wertwolles Gut an und hat klare Rahmen-
bedingungen zur Orientierung, Wertschatzung und
Anerkennung far ssine Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, die auch gelebt werden.

‘Wiener Wohnen fordert und frdert seine Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und diese identifiziae-
ren sich mit den Grunds#tzen des Unternehmens.

‘Wiener Wohnen stellt durch geeignete interne bzw.
oxterne Organisationsstrukturen und Strategien
das Erraichen definierter Ziela bestmaglich sicher.

‘Wianer Wohnen richtet alle internen und externen
Dienstleistungen nach einer einheitlichen Marken-
strategie aus, welche die Unternehmensziele
unterstitzt.
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Wir wollen

e (ualitativ bessere Serviceleistungen fur unsere
Kundinnen und Kunden,

* besseres Beschwerdemanagement,
e besseres Qualitatsmanagement und Controlling,

» professionelle Unternehmenskommunikation
(Markenauftritt, Presse- und Offentlichkeitsarbeit),

e |ntensives Einbeziehen der Mitarbeiterinnen in die
Welterentwicklung der Unternehmung und

e eine solide wirtschaftliche Basis fur die Zukunft schaffen.
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Projekt , Wiener Wohnen wird neu”

- Uber 100 Arbeitspakete
- Alle Mitarbeiterlnnen konnten am Projekt teilnehmen

- Analyse der Ausgangssituation: Aufgaben, Ablaufe,
organisatorische Strukturen

- Tun wir das Richtige? Tun wir es richtig?

- Im Blickpunkt: Effizienz, Effektivitat, Qualitat, Kosten,
Kundenzufriedenheit, Mitarbeiterzufriedenheit

Ergebnis: Neue Organisationsstruktur
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Wien ist anders.

Heute: Neun Kundendienstzentren

DIREKTION - WIENER WOHNEN

Recht | Markating ‘

| TEchnk ‘ Kanzle |

KD23

KD22

| Servicenummer 05 75 75 75 (CC)
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Wiener Wohnen neu

Sekretariat
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Neu: vier Gebietstelle, ein Kundenservicezentrum

Gebietsteil 1 ,West*
12 Gebietseinheiten
Bezirke: 6., 7., 8., 9.,

13.,14.,15., 16,

17, 18., 19.
54.000 Wohnungen ‘
Anteil GT 1: rd. 25% ‘.’

3%

Gebietsteil 2 ,,Siid“ ,“

Gebietsteil 4 ,,Nord"

10 Gebietseinheiten
Bezirke: 21., 22.
47.000 Wohnungen
Anteil GT 4: rd. 22%

Gebietsteil 3 ,,0st*

12 Gebietseinheiten

Bezirke: 1., 2., 3., 4., 5.,
11., 20.

57.000 Wohnungen
Anteil GT 3: rd. 27%

12 Gebietseinheiten

Bezirke: 10., 12., 23. ‘
55.000 Wohnungen

Anteil GT 2: rd. 26%
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Kundenmanagerinnen

Gut geschulte Kundenmanagerinnen ubernehmen die
Kommunikation mit den Kundinnen.
Prinzip: ,One face to the customer

Evaluierung der Erledigung der Leistungen von
Auftragnehmern zur Zufriedenheit der Kundinnen und
Kunden (Qualitatssicherung)

Haufiges Begehen von Wohnhausanlagen, KM sind
sichtbar fur die Mieterlnnen durch ihre Dienstbekleidung
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Wien ist anders.

Ein Kundenservicezentrum flr ganz Wien

Guglgasse 2-4, 1030 Wien
Baubeginn: November 2012
Fertigstellung: Ende 2014

-~ \Vortelle
| Breites homogenes Serviceangebot
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Wiener Wohnen informiert.

An die Mieterinnen des Hauses
22., BermoullistraBe 8

IHR HAUSBESORGER

Leopold MIKLOS

Stiege 45, Top 2

Ist filr Sie unter der Telefonnummer

0699/192 96 810

tagsiiber an den Werktagen von Montag bis Freitag erreichbar.

Sie kénnen bei ihm Gebrechen und Beschwerden melden.

Aulierdem erhalten Sie bei ihm:

Formulare Folder
¢+ Kiindigung Wohnung + Hausordnung » Kontakte und Services
+ Kiindigung Garage * Garagenordnung + Wohnungsriickgabe
+ Ansuchen Montage * Gartenordnung + Wohnungsweitergabe
SAT-Antenne + Gutes Wohnklima + Wohnungstausch
+ Ansuchen generelle + Waschkiichen-Ordnung » Mieterbeirat
bauliche Anderungen + Thr Weg zu einer » Mietermitbestimmung
Gemeindewohnung

Bitte beachten Sie: Anonyme Anrufe kénnen aus organisatorischen Griinden
nicht entgegen genommen werden.

Mit freundlichen Griien
Stadt Wien — Wiener Wohnen
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Mobiles Einsatzteam — 365 Tage, rund um die Uhr

Gut geschulte Mitarbeiterinnen bieten den Mieterinnen rasche Hilfe in
Krisensituationen wie z.B. nach Branden, grof3en Gebrechen etc.

Sie kiimmern sich um Ersatzwohnungen, nehmen Schaden auf und
Veranlassen die rasche Reparatur wichtiger Infrastruktur (Aufzige,

Strom-, Gas-, Wasserversorgung, Kanal)

In Kooperation mit dem Arbeiter Samariterbund bietet Wiener Wohnen
bei langerem Ausfall des Aufzuges ein Trageservice an.
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Unabhangige Qualitatskontrolle

Ein Team von 50 Technikerlnnen kontrolliert die Qualitat der
ausgefihrten Leistungen bei der Leerwohnungsinstandsetzung,
bei der Aufkategorisierung , dem Gebrechensmanagement

Und bei Grol3projekten.
STADT WIEN

WIENER ||
WOHNEN

Qualitatskontrolle
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!
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